Kopvillkor.

Kop

Vi har inget minsta ordervarde, Expeditionsavgifter eller Kortavgifter.

Vid bestallning traffas ett bindande avtal om kép nar du valjer att bekrafta kdp i kassan.
Orderbekraftelse, kvitto eller faktura genereras sedan automatiskt av Dekalkungen.se’s
databas utan manuell éversyn och skickas till dig per e-post.

Minderariga (under 18 ar) maste ha malsmans godkdannande for att fa bestalla.

Betalsatt
Du kan valja mellan foljande betalsatt:

rsa. f:“ PayPal’ |BANK| —avson e-faktual

1. Direktbetalning (Internetbank)

Du som har internetbank kan betala direkt via Nordea, SEB, Swedbank eller
Handelsbanken.Denna betalningsmetod férmedlas via Payson AB, som ocksa kommer att sta
som betalningsmottagare pa ditt kontobesked.

2. Kortbetalning

Med denna metod betalar du direkt med ditt betal- eller kreditkort. Kortbetalningar
formedlas av Payson AB eller PayPal som ocksa kommer att sta som betalningsmottagare pa
ditt kontobesked.

3. Fakturering,

E-post Faktura i pdf-format. Du kan betala mot faktura. Fakturan mejlas i pdf format. Vi
skickar fakturan samtidigt som ordern laggs och du har 30 dagar pa dig att betala.

Du far alltid varorna forst innan du behéver betala.

Faktureringsavgift 31,20 + moms. Betalar du inte i tid tilkommer paminnelse avgift pa 50:-.
Drojsmalsranta utgar med 2 % per manad. Vi forbehaller oss ratten att avvisa kreditgivning
utan motivering.

Leverans

Vi samarbetar med Posten AB och DB Schenker som levererar varorna till er. Vi skickar
forsandelsen som 1:A-klass Brev eller som paket med DB Schenker. Vi har fast frakt pa laga
39:- for alla leveranser.

Vid kopa av Dekaler ange Rabattkod dekal sa skickar vi fraktfritt for denna produktgrupp.
Rabattkoden anges vid betalningen i kassan.

Levarnstiden ar en vardag for skylthallare utan text och med text 5 vardagar, ovriga varor
enligt produktspecifikation.

Transportskador
Om du vid mottagandet upptacker att férsdandelsen ar transportskadad, ska du omedelbart
anmala detta till Posten eller utlamningsstallet. Posten kundtjanst tel. 020-

232221  eller kundtjanst. privat@posten.se Om dessa e]j atager sig skadeansvaret, ska du
kontakta oss skriftligen. Du nar oss pa var mejladress Support@Dekalkungen.se



mailto:support@dekalkungen.se

Outl6st férsandelse
For forsandelse som ej 16sts ut utan gatt i retur till Dekalkungen debiteras en avgift om 250
kr plus moms for att tacka Dekalkungens transport- och administrationskostnader.

Sekretess och sdkerhet, Personuppgifter

Med personuppgifter avses uppgift om Kunden sasom namn, adress, telefonnummer,
personnummer dar sa krdvs och annan uppgift som Kunden lamnat ut. Kunden samtycker till
att Dekalkungen behandlar personuppgifter for att tillhandahalla de tjanster och/eller
produkter Kunden bestéllt, for registervard och information om samt marknadsféring av
dekalkungens produkter och tjanster. Genom kund registrering godkdanner Kunden att
dekalkungen registrerar Kundens uppgifter enligt Personuppgiftslagen (PUL). Enligt
Personuppgiftslagen har du ratt att fa den information som vi har registrerat om dig. Om den
ar felaktig, ofullstandig eller irrelevant kan du begara att informationen ska rattas eller tas
bort. Du kan sjalv andra och se alla dina uppgifter som du lamnat till oss genom att ga till ditt
konto och klicka pa Se eller andra min kontoinformation..

Anti Spam Policy

Dekalkungen medverkar ej till att skicka sk SPAM. Som kund till oss kan ni fa e-post rérande
er order, betalning eller annan kommunikation ni initierat samt information, nyhetsbrev eller
erbjudanden kring var kundrelation. Epostutskick fran tredje part eller rérande varor eller
tjanster som ej ar direkt relaterade till varan verksamhet forekommer e;.

Anvandande av Cookies

Vi anvander oss av cookies, for att rent tekniskt halla reda pa vad en anvandare gor pa sidan,
inloggning, lagt nagot i varukorgen osv. Vill du inte acceptera cookies kan din webblasare
stallas in sa att du automatiskt nekar till lagring av cookies.

Angerritt

Hos oss har du alltid 14 dagars angerratt enligt Distansavtalslagen som privatkund. Det
innebar att om du koper en vara pa Dekalkungen, har du méjlighet att angra kdpet inom 14
dagar. Angerfristen borjar 16pa fran den dag du tagit emot varan.

Konsumentkoplagen & Koplagen

Enligt Konsumentkdplagen har du som konsument reklamationsratt i 3 ar efter det att du har
tagit emot varan. For foretag géller reklamationsratt 2 ar enligt Koplagen. Dekalkungen
tillampar Konsumentkop- och Képlagens reklamationsratt. Forutsattningen ar da att ni
maste styrka att felet fanns vid inkopstillfallet, och inte beror pa slitage. Vid eventuell tvist
foljer Dekalkungen Allmanna reklamationsndmndens rekommendationer. GIom inte att
spara kvittot. Kvittot erfordras for reparation eller annan atgard. Kontakta oss innan du
returnerar varan for att fa ett returnummer. Detta nummer ar nédvandigt for att vi ska
kunna hantera returen.

Egen designade varor

Enligt Distansavtalslagen galler inte Angerratt, om avtalet avser: Egen designade varor
eftersom detta ar en tjanst vi har utfort efter dina specifika 6nskemal.

Dessa varor tillverkas forst efter det att din bestallning kommit oss tillhanda. Var darfor alltid
uppmarksam sa att du bestéller ratt storlek, farg och t.ex. inte gor nagra stavfel om du ska ha


http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&dok_id=SFS2005:59&rm=2005&bet=2005:59&WT.ac=Ext-Distans-%20och%20hemf%C3%B6rs%C3%A4ljningslag

tryckt en text. Vi trycker efter dina anvisningar. Vid distansavtal har du ingen angerratt om
tjansten paborjats med ditt samtycke. Ditt samtycke ger du automatiskt nar du har gjort din
bestédllning. Avtalet géller specialtillverkade varor som pa grund av sin beskaffenhet,
personlig pragel, inte kan aterlamnas.

Aganderittsforbehall

Aganderétten till salda varor férbehalls Dekalkungen, till dess varorna ar till fullo betalda.
Kunden &dger saledes inte ratt att i sin tur overlata eller sélja vidare férsalda varor innan
dessa ar till fullo betalda. Dekalkungen forbehaller sig ocksa ratten att aterta varorna om
kunden inte iakttar betalningsvillkoren. Vid aterkop aterbetalas varuvardet, ej
fraktkostnader. Galler det en felexpediering eller en defekt vara star vi givetvis for alla frakt
kostnader.

Overlatelse av fordran
Dekalkungen forbehaller sig ratten att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
avtal.

Foretagsuppgifter

Du kan alltid kontakta oss om du har nagra fragor. Genom att klicka pa Kontakta oss i
informationsrutan eller skicka ett mejl till Support@dekalkungen.se Vi svarar alltid pa all e-
post inom 24 timmar helgfria vardagar.

Adress:

Skylttext i Helsingborg
Kvarnstensgatan 15
252 27 HELSINGBORG

E-Post:
support@dekalkungen.se

Telefon: 042-457 2525 eller +46 42 457 2525
Telefontid: man-fre 08:00-17:00
(Telefonsvarare kan forkomma da vi inte har mojlighet att svara )

Org.nr 6504053536

Momsnr SE650405353601
Innehar F-skattesedel for 2011
och ar Moms Registrerad.

Bank Skandinaviska Enskilda Banken
Kontonr 5609-10 409 52

SWIFT ESSESESS

IBAN SE41 5000 0000 0560 9104 0952

Bankgiro 347-2354
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